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关于思科商务工作空间 (CCW)
思科® 商务工作空间 (CCW) 平台供思科合作伙伴用来注册交易、申请特殊定价，在某
些情况下，还可用于就思科全球价目表 (GPL) 中列出的产品下达订单。

访问 CCW
如果您已有思科用户 ID
您的思科用户 ID 必须与合格的思科合作伙伴关联。如果您当前已与合格的思科合作伙
伴关联，则可在您的配置文件管理器页面上看到您公司的名称。如若不然，您可以在以
下位置发起关联流程：http://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/login.do。您公司
的思科管理员在思科数据库中为您建立关联之后，您便可以访问您公司的联机资源。

如果您没有思科用户 ID

步骤 1：注册 在 www.cisco.com 中，点击屏幕顶部的 “注册” 链
接。在 “注册以获得额外访问权限” 部分，选中
“思科渠道合作伙伴或授权经销商” 旁边的复选框。

步骤 2：确认 提交表单后，您将收到一条确认消息。点击邮件中嵌
入的链接，在线确认您的注册。

步骤 3：关联 在确认页面中，点击 “将我与公司关联” ，从而让您
公司的合作伙伴管理员审核您的请求。获得批准后，
您将在一小时内收到邮件确认和合作伙伴级访问权限。

还有其他访问问题？请使用合作伙伴帮助热线
(www.cisco.com/web/partners/tools/helponline/index.html) 查找答案或提交支持案
例。

基本订购流程

1. 标准定价 大多数订单将采用标准定价。对于这种类型的
订单，思科合作伙伴通常可以联系自己的总代
理商以获得报价并下订单。

2. 非标准定价 如果需要采用非标准定价，合作伙伴必须在
CCW 中创建报价，然后向相应思科 Meraki 销
售代表申请新的定价。订购需要提供交易 ID。

3. 新机遇激励计划 (OIP) 如果符合条件的合作伙伴为思科带来新的业务
机会，相应交易便可在思科新机遇激励计划
(OIP) 下注册，从而获得额外的利润潜力。要
注册此类交易，合作伙伴必须使用 CCW 来创
建 OIP 请求并提交经客户团队批准的物料清单
(BOM)。

3

思科 Meraki 报价和订购指南
如果您已经熟悉思科的订购流程，您将发现思科 Meraki 产品的订购流程有很多不同之处。为了
确保 GPL 订单获得处理，请遵守以下准则。
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主要差别

• 只有采用非标准折扣的订单才需要提供交易 ID。

• 您需要提供最终客户联系信息。

• Meraki 产品不可配置。

报价

整合成完整的思科 Meraki 解决方案：

• 完整的思科 Meraki 解决方案包括三行项目：

• 硬件（例如无线接入点、交换机或安全设备）

• 云管理许可证（与硬件的配比为 1:1）

• 对于包括无线接入点的订单，可能需要分开订购电源和电源线。电源可以是交流适
配器、以太网供电 (PoE) 注入器 (poe) 或 PoE 交换机。

• 在创建报价时，产品必须按 SKU 合并。例如，对于 MR18-HW，只应有一行报价，
并列出该 SKU 的总数量。如果使用多个重复的行，则将产生多个订单。在不同总
代理商之间拆分订单的情况除外。

一般报价指南

• 交易或报价应与相应的思科 Meraki 销售代表共享，并启用邮件通知，以便他们可以
参与订购流程。

• 在 CCW 中，选择您所在地区的价目表。

• 对于非标准定价或 OIP，必须指定思科客户经理。如果您不知道您的思科客户经理
是谁，请向 star-support@cisco.com 发送邮件（邮件中应提供交易 ID），以请求为
您指定一名思科客户经理。

• 其他超出标准定价的折扣应与思科 Meraki 代表通过电话或邮件进行安排。

OIP

• 只有符合条件的思科合作伙伴才有资格注册 OIP 交易。

• 思科 Meraki 交易价目表价格必须超过 ¥ 34,614，才有资格参与此计划。

• 如果 OIP 订单的 BOM 同时包含思科和 Meraki SKU，则应满足标准的思科最低标
准。

• 如果您所提交的交易被拒绝参加 OIP，客户经理会将其转换成采用非标准定价的快
速报价，或者联系您的总代理商以按标准定价处理。

确定您的思科和 Meraki 代表

• 如果您不知道您的思科客户经理是谁，请向 star-support@cisco.com 发送邮件（邮
件中应提供交易 ID），以请求为您指定一名思科客户经理。

• 如果您不知道谁是业务机会的相应 Meraki 销售代表，可以使用
merakipartners.com 提供的 “查找我的代表” 工具进行查找

• 当在 CCW 中与您的销售代表共享报价或交易时，一定要使用他们的思科内部 ID 进
行共享，即他们的思科邮箱地址（注意不是他们的 Meraki 邮箱地址）中
“@cisco.com” 前面的部分。 4
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订购流程概述

订购流程

1. 标准定价

大多数订单将采用标准定价。对于这种类型的订单，2 级思科合作伙伴可以联系自己的
总代理商以获得报价并下达订单。1 级（直接）合作伙伴可以直接从思科订购。

注意：此处概述的流程同时也是非标准定价和 OIP 流程的最后几个步骤。

2 级（间接）合作伙伴

5

1 级（直接）合作伙伴

直接向思科提交订单
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2. 非标准定价

如果需要采用非标准定价，合作伙伴必须在 CCW 中创建报价，然后向相应思科 Meraki 
销售代表申请特殊定价。采用非标准折扣的思科 Meraki 交易需要提供交易 ID。

3. OIP

6
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发货和退货

• 提交订单后，不能进行任何更改或取消。订单相关问题应发送到 Meraki-cs-
support@cisco.com

• 客户收到发货确认并且产品已从分销中心发出后，无法更改地址。如有任何问题或更新请求，
均应发送至 shipping@meraki.com。

• 不接受退款退货（通过退货获得退款）。Meraki 负责支付保修更换涉及的运费。要发起保
修退货，请访问中国 RMA 页面。有关详情，请参阅中国大陆保修退货政策：中国大陆保修
退货政策

CCW 操作指南

提交报价

要提交报价，则需要执行以下操作： 首先请点击您的首选语言，以便选择最终客户。建议使用 “快速搜索” 功能，但仅限英语。
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使用您的思科用户名和密码登录 CCW：http://www.cisco.com/go/commerceworkspace。

创建报价

首先，在 “交易和报价”下，点击创建报价。

输入交易信息

为了进行跟踪，请在交易名称中包含 “Meraki”。

从下拉菜单中选择您的思科渠道客户经理 (CAM)。

在 “搜索” 框中键入最终客户的名称，然后从生成的列表中选择最终客户。选择正确
的地址。如果最终客户有多个正确的地址，请选择总部地址。点击选择。

如果系统中没有该最终客户，请选择创建客户并在后续页面上输入客户信息。
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输入客户信息的提示和技巧

• 尽量不要使用特殊字符。例如，请使用 “Hueber”，而不要使用 “Hüber”。

• 尽可能使用现有的最终客户。

• 如果特定最终客户地址不可用，请暂时使用相近的地址。稍后，在下达订单时，请
使用正确地址创建一个发货组。

勾选使用我的用户配置文件中的联系方式来填充合作伙伴信息（或者，如果由订购台帮
您创建交易，请确保订购团队添加正确的信息）。

点击创建交易。

提交报价单（续）

输入最终客户联系信息。

从下拉菜单中选择预期用途和交易类别。

在价目表下，选择您所在地区的价目表。

8
在购买方法下，从下拉列表中选择首选总代理商。如果您是 1 级合作伙伴，则可以选择
“思科”。
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从下拉列表中选择安装地点国家/地区和服务地点国家/地区。

提交报价供审批

9

在报价选项卡上，有两种方法可以向报价中添加产品。请选择一种方法。

在显示向报价中添加 SKU 的位置，输入产品 SKU。添加数量并点击添加。

或者

如果您从思科或 Meraki 代表那里收到物料清单 (BOM)，或者在合作伙伴门户中使用了
BOM 生成器工具，请点击导入保存的配置进行上传。

选择 BOM 上传，从您的计算机上传 BOM 文件。保存文件后，请检查产品 ID，确保准
确无误。点击保存并继续。

联系您的 Meraki 代表要求获得特殊定价。

与您的 Meraki 销售代表共享交易

如果您正在与 Meraki 销售代表合作处理该交易机会，请点击共享，以便向代表通知该
交易及其进展。

输入您的 Meraki 销售代表的姓名和 Cisco.com ID，然后点击 + 以添加其联系信息。

注意：Meraki 销售代表的 Cisco.com ID 是其邮箱地址中 “@cisco.com” 前面的部分。
使用 @meraki 邮箱地址无法共享信息。
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如果您不知道谁是业务机会的相应 Meraki 销售代表，可以使用 merakipartners.com 上
的查找我的代表工具进行查找。

提供合作伙伴、客户和交易信息

输入交易信息。

为了进行跟踪，请在交易名称中包含 “Meraki”。从下拉列表中选择思科 CAM。

10

将接收邮件通知改设为 “是”，然后点击保存以保存共享设置。

为新机遇激励计划 (OIP) 提交交易和物料清单 (BOM)
为 OIP 提交交易

提交 OIP 交易的主要步骤如下：

使用您的思科用户名和密码登录 CCW：
http://www.cisco.com/go/commerceworkspace。

创建交易

首先，在 “交易和报价” 下，点击创建交易。

首先点击 “英语” 或 “快速搜索（仅限英语）”，以便选择最终客户。
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在 “搜索” 框中键入最终客户的名称，然后从生成的列表中选择最终客户。选择正确
的地址。如果最终客户有多个正确的地址，请选择总部地址。

如果系统中没有该最终客户，请选择创建客户并在后续页面上输入客户信息。

勾选使用我的用户配置文件中的联系方式来填充合作伙伴信息（或者，如果由订购台帮
您创建交易，请确保订购团队添加正确的信息）。

点击创建交易

11

输入最终客户联系信息。

输入客户信息的提示和技巧

• 尽量不要使用特殊字符。例如，请使用 “Hueber”，而不要使用 “Hüber”。

• 尽可能使用现有的最终客户。

• 如果特定最终客户地址不可用，请使用相近的地址。稍后，请使用正确地址创建
一个发货组。

输入交易信息。

从下拉列表中选择预期用途和交易机会类别（通常分别选择 “转售” 和 “其他-转售
/基础设施” ）。

在价目表下，选择您所在地区的价目表。

输入预计成交日期。

输入预计的思科硬件和软件价目表金额。

注意：Meraki 许可证应放在 “思科硬件和软件” 行里，而不是放在 “服务” 行里。

点击保存后继续。
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提交 OIP 交易

在 “激励” 下，选中新业务（*您所在地区 * OIP）复选框，然后点击保存并继续。

在购买方法下，从下拉列表中选择首选总代理商。如果您是 1 级合作伙伴，则可以选择
“思科”。

从下拉列表中选择安装地点国家/地区和服务地点国家/地区。

12

尽可能全面、准确地回答 OIP 的问卷。

在预期的技术组合下，点击 +，然后确保选择 “MERAKI”，并输入技术组合的百分比。

然后点击保存并继续（不要只点击 “保存”）。
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在 “复核提交” 选项卡上，点击提交交易供资格审查，以提交您的交易。

注意：如下所述，您可以上传 BOM 并提交供审批，从而跳过资格审查。

13

这时，思科将决定该交易是否符合 OIP 的条件。如果符合，您将需要提交 BOM。如果
交易被拒绝参加该计划，您需要删除该交易的促销优惠，以便客户经理将其转化为采用
非标准定价的快速报价或者联系您的总代理商按标准定价处理。

您的交易通过 OIP 资格审查之后，您需要返回 CCW 并提交您的交易以供审批。在报价
选项卡上，有两种方法可以为已批准的 OIP 提交 BOM。

在显示向报价中添加 SKU 的位置，输入产品 SKU。添加数量并点击添加。

或者

如果您从思科或 Meraki 代表那里收到物料清单 (BOM)，或者在合作伙伴门户中使用了
BOM 生成器工具，请点击导入保存的配置进行上传。

选择 BOM 上传，从您的计算机上传 BOM 文件。保存文件后，请检查产品 ID，确保准
确无误。点击保存并继续。

要下达订单，1 级合作伙伴应继续在 CCW 中创建订单。

注意：如果您需要任何额外的折扣，您的差价授权请求工具 (DART) 需要从 VERT（用于
OIP 的 DART）转换为 MDMF（用于特殊定价的 DART）。

与您的 Meraki 销售代表共享交易

如果您正在与 Meraki 销售代表合作处理该交易机会，请点击共享，以便向代表通知该交
易及其进展。

提交报价供审批
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输入您的 Meraki 销售代表的姓名和 Cisco.com ID，然后点击 + 以添加其联系信息。

注意：Meraki 销售代表的 Cisco.com ID 是其邮箱地址中 “@cisco.com” 前面的部分。
使用 @meraki 邮箱地址无法共享信息。

Meraki 旧式订购方法(Legacy)
合作伙伴应取消使用 Meraki 旧式订购方法，改用思科订购工具。

其他资源

合作伙伴通过 CCW 下达订单时，Meraki 销售代表将继续与伙伴协作。有关具体问题，
请咨询您通常联系的思科代表和 Meraki 代表。有关更多信息（包括 Meraki 折扣结构
指南），请访问 Meraki 合作伙伴门户：merakipartners.com。

14

思科 Meraki 速成级网络专业化认证路径

已注册的思科合作伙伴可以利用速成级网络专业化认证路径，了解更多有关 Meraki 基
于云端的 SaaS 网络管理平台托管 IT 和更多思科技术的信息。完成专业化认证要求之
后，合作伙伴即可获得思科精选认证资格，从而可以就整个思科产品组合参加各种渠道
激励计划（例如 OIP/寻找商机）。某些总代理商将向合作伙伴提供支持和培训。
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思科缩写

本指南中采用了以下思科缩写：

• CCW：思科商务工作空间。即合作伙伴和总代理商进行订购和报价的系统。

• PSS：产品销售专员。在本文中，即 Meraki 销售代表。

• AM：客户经理即负责管理交易的思科代表。

• CAM：渠道客户经理。Meraki 的合作伙伴客户经理 (PAM)。思科 PAM 有时候也
叫做 CAM。

• PAM：合作伙伴客户经理。负责管理合作伙伴关系的思科代表（也可以称为
CAM）。

• TCAM：区域渠道客户经理。为无指定 PAM 或 CAM 的合作伙伴提供服务的思科
代表。

• OIP：新机遇激励计划。思科交易注册计划。

• PID：产品标识。即部件号和 SKU。

• BOM：物料清单。即部件号和 SKU 的列表。

• DART：差价授权请求工具。即对于非标准定价交易或已批准的 OIP 订单，合作
伙伴接受修订定价的方法。

• VERT：垂直市场促销计划。即用于已批准 OIP 订单的 DART。
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